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用友U8Cloud财务软件系统运维服务
报价回复函（范本）

致：河池市数智产业投资有限责任公司
我单位已收到贵公司“关于用友U8Cloud财务软件系统运维服务的询价函”，经研究，现按要求报价如下：
一、报价一览表
	序号
	服务项目
	服务期限
	含税总价（元）
	税率

	1
	用友U8Cloud财务软件系统运维服务
	一年
	
	

	含税总价（大写）：人民币          元整
	￥
	


二、分项报价明细表
	序号
	服务项目
	服务内容
	单价
（元）
	合价
（元）

	1
	标准技术支持服务
	系统标准技术支持、补丁更新、版本升级指导
	
	

	2
	系统故障排查与修复
	故障响应、排查及修复
	
	

	3
	数据库健康检查与优化
	定期数据库健康检查、性能优化
	
	

	4
	系统性能调优
	系统性能监测与调优
	
	

	5
	打印及报表配置支持
	凭证、账簿、报表打印格式配置
	
	

	6
	用户操作指导与培训
	操作指导、问题解答及培训
	
	

	7
	系统巡检服务
	定期巡检并出具巡检报告
	
	

	合计
	


三、服务方案及承诺
	服务响应时间
	接到报修后    分钟内响应，    小时内到场（如需现场服务）

	服务方式
	□ 远程支持  □ 现场服务  □ 其他：

	巡检频率
	每   巡检一次，巡检后   个工作日内        提交巡检报告

	服务团队配置
	项目负责人：    ；技术人员：    人

	服务质量承诺
	

	其他优惠或增值服务
	


四、供应商信息
	单位名称
	
	统一社会信用代码
	

	联系人
	
	联系电话
	

	电子邮箱
	
	传真号码
	

	开户银行
	
	银行账号
	


五、报价说明
1.本报价为含税总价，包含完成本项目所需的一切费用；
2.报价有效期：自报价截止之日起30天；
3.我单位承诺所提供的全部资料真实、合法、有效。


报价单位（加盖公章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：     年    月    日
— 2 —
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